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一、技术描述

（一）项目概要

本赛项以商业、居住空间规划设计及物品分类管理使用需求设计定制整理

收纳方案，根据设计定制的方案进行空间规划、色彩搭配、陈列布置，打造动

线合理、环境舒适的空间，并通过清空、分类、整理、收纳、贴签、复盘操作

流程展示物品收纳有序，在拿、取、用、归、保便捷，扩容空间，提质环境的

同时，达到空间舒适，环境健康的美好生活目的。本赛项共有三个模块，包括

商业与居住空间规划设计、物品分类及整理收纳与管理、空间尺寸计算和工具

运用及陈列设计。重点考核选手空间环境规划设计、尺寸计算与应用，工具匹

配及使用，分类、整理收纳流程，物品管理系统化，环境陈列设计及色彩搭配

的能力。

（二）考核目的

参照家政服务员（整理收纳师）职业（工种）国家职业标准（三级，专业

技术类为高级）的技能水平为基础，融入相关新知识、新技术、新技能等要求。

重点考核在竞赛过程以展示规范、标准的整理收纳程序和方法，强调技能的发

挥、呈现参赛者的技术水平为目的。重点考量选手对空间画图规划与设计、方

案制定、尺寸运用与计算、工具运用、陈列布置、色彩美学搭配等职业技能操

作和礼貌仪态等职业素养。

（三）选手应具备的能力

相关要求
权重比例

（%）

1 综合评价

5

基本知识

—整理收纳基本素养知识

—礼节礼貌和仪容仪表知识

—整理收纳师沟通技巧

—安全操作意识
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工作能力

—能制定并遵守整理收纳服务规范

—能独立开展培训工作

—讲究服务质量，不断开拓创新

—整理收纳服务理念清晰

—团队分工合作的能力

2 空间画图规划与设计技能操作

30

基本知识

—人体工程学基础知识

—立面图绘制基础知识

—功能区划分基础知识

—尺寸计算基础知识

—色彩搭配基础知识

工作能力

—能使用人体工程学测量空间

—能制作空间立面图

—能对空间区域进行功能分区

—能根据尺寸进行物品计算匹配

—能根据中国传统色进行色彩搭配

3 整理收纳技能操作

10

基本知识

—整理收纳技能知识

—整理收纳操作流程知识

—物品计算匹配方法

—收纳工具使用知识

—收纳工具组合知识

工作能力

—能按步骤进行整理收纳工作

—能根据物品数量匹配工具进行整理收纳

—能根据空间进行工具匹配

—能根据空间将收纳工具组合使用

—团队分工合作能力

4 陈列布置与色彩美学搭配
20

基本知识 —物品陈列基础知识
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—空间布置搭配基础知识

—中国传统色色彩搭配基础知识

工作能力
—能根据空间特点对物品进行陈列

—能独立完成不同空间物品色彩搭配

5 复盘与问答

5

基本知识
—整理收纳师沟通技巧

—整理收纳师复盘规范

工作能力

—能根据客户性格特点进行沟通

—能使用专业术语和专业手势进行复盘

—专业知识丰富，从容应对、思维敏捷

—具备临场应变能力

6 全屋整理收纳规划设计技能操作

30

基本知识

—空间动线知识

—功能区划分知识

—空间风格基础知识

—空间风格与色彩美学搭配知识

工作能力

—能根据空间动线设计功能区

—能根据空间尺寸规划收纳空间

—能根据空间风格进行色彩美学搭配

合计 100

二、竞赛项目

结合工作实际，本竞赛设立技能知识与操作考核。本项目竞赛内容包括空

间画图规划与设计技能操作、整理收纳技能操作、陈列布置、色彩美学搭配等。

（一）竞赛内容

1.模块一：

卧室区域空间画图规划与设计技能操作、整理收纳技能操作、陈列布置与

色彩美学搭配、复盘与问答、综合评价。
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2. 模块二：

休闲阅读区域空间画图规划与设计技能操作、整理收纳技能操作、陈列布

置与色彩美学搭配、复盘与问答、综合评价。

（二）比赛时间及试题具体内容

比赛分为两天，竞赛模块共分为两个模块，每个模块竞赛时间分别为 120

分钟，每组选手两个模块竞赛总时间共计 240 分钟，每个竞赛模块独立计时，

所有模块不允许超时，提前完成不加分且该模块剩余时间不计入下一个模块中。

三、评判标准

（一）分数和成绩统计方法

1.本项目评分标准分为测量和评价两类。凡可采用客观数据表述的

评判称为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。

此表为每个模块竞赛内容分值分配，一个模块总分为 100 分，两个模块共计

200 分：

竞赛内容 分值

空间画图规划与设计技能操作 40分

整理收纳技能操作 20分

陈列布置与色彩美学搭配 30分

复盘与问答 10分

综合评价 10分

总计 100分

2.选手成绩统计方法。首先由各组裁判员对选手进行评分签字确认后，

裁判长监督录分员录入评分。成绩并列：若总分出现并列情况时，以模块一和

模块二中空间画图规划与设计技能操作和陈列布置与色彩美学搭配两块知识的

分值总和大小进行排序。选手的最终成绩和排名由裁判长签字确认。

（二）评分标准
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1.空间画图规划与设计技能操作（40 分）

内容 评分项描述 分值

A 空间画图规划与设计技能操作

1 立面图绘制 8

2 空间尺寸测量 8

3 功能区规划 6

4 收纳工具设计 10

5 方案呈现 8

2.整理收纳技能操作（20 分）

内容 评分项描述 分值

B 整理收纳技能操作

1 空间物品清空 2

2 物品进行分类 3

3 物品整理 2

4 收纳工具匹配与使用 8

5 物品收纳 3

6 物品贴签 2

3.陈列布置与色彩美学搭配（30 分）

内容 评分项描述 分值

C 陈列布置与色彩美学搭配

1 中国传统色色彩搭配 10

2 空间物品陈列 10
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3 收纳工具陈列 10

4.复盘与问答（10 分）

内容 评分项描述 分值

D 复盘与问答

1 复盘表达专业 3

2 复盘内容完整 3

3 复盘手势正确 2

4 问题回答 2

5.综合评价（10 分）

内容 评分项描述 分值

E 综合评价

1 工作服干净、得体舒适，符合工作需求 1

2 鞋子干净、舒适 1

3 发饰利落、干净 1

4 全程良好的仪态，良好的礼节礼貌 1

5 全程严禁出现违规行为 3

6 严格按照限定时间进行比赛 3

（三）评价分和测量分

1.评价分（主观）

评价（主观评分）：每组由 3 名及以上裁判员组成，根据每组裁判的评分

结果计算得出 0 至 3 级评分，如各裁判的评分相差达到 2 级以上，应由当事裁

判小组内部讨论，将其评分修正至相差不超过 2级，再计算该项得分。

权重表如下：
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权重分值 要求描述

0分 方案中立面图绘制不完整且没有呈现专业合理的整理收纳思路

1分 方案中立面图绘制完整且有呈现专业合理的整理收纳思路

2分
方案立面图绘制完整清晰，呈现出专业合理的整理收纳思路且在

图中标出规划后的功能区

3分
方案立面图绘制完整清晰，并在立面图中绘制出整理收纳后呈现

效果，且整理收纳思路与立面图呈现效果一致

2.测量分（客观）

测量（客观评分）：按照竞赛内容设置若干个评分组，每组由 3名及以上

裁判员组成。每个组所有裁判一起商议，对每组选手在该项中的实际得分达成

一致后最终只给出一个结果。

测量分评分准则样例表：

类型 示例 最高分值 正确分值 不正确分值

满分或零分 清空后没有进行基础清洁 0.5 0.5 0

从满分中扣除

衣服折叠尺寸与收纳空间

尺寸不一致（每发现一处

扣 0.2 分）

1 1 0-0.8

（四）裁判构成和分组

各项目裁判组由 1 名裁判长、1 名裁判长助理和若干名裁判员组成。裁判

长、裁判长助理由大赛组委会遴选产生。裁判员由各参赛代表团推荐，每代表

团 1人，经组委会审核后确定。裁判组下设 3个工作组，各组的职责如下：

1.赛务组

负责有关赛务工作安排。主要包括负责竞赛场次安排及选手抽签工作。

2.监考组

负责竞赛现场的检录、监考工作，主要包括：核对选手证件；维护赛场纪

律；控制竞赛时间；记录赛场情况，做好监考记录：纠正违规选手，情节严重
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者及时向裁判长报告；按程序与选手一起对实际操作试件封闭密码号。核查实

际操作竞赛使用材料、设备；参与竞赛的抽签工作。

3.评分组

负责竞赛试卷的主、客观评判、成绩复核和汇总工作。

裁判人员在比赛过程中按要求秉公执裁、公平公正地行使权力，发挥专业

专家作用，准确无误落实赛事评判要求，并主动认真地接受各方监督。

四、竞赛相关设施设备

（一）赛场设施设备

序号 名称
品牌/型号/技术参数（单位：

cm）
单位 备注

1 衣柜 160×60×240 个

最终以

场地实

际为准

2 梳妆台 180×50×90 个

3 床头柜 50×50×50 个

4 单人床 120×180 个

5 书柜 120×35×200 个

6 书桌 120×60 张

7 圆桌/多边形桌 / 张

8 单人沙发 常规尺寸 个

9 椅子 常规尺寸 把

（二）赛场材料和工具

模块一：（以下为一个工位物品，最终以场地实际为准）

序号 名称 品牌/型号/技术参数 单位 数量

1 衬衫 / 件 10

2 短 T / 件 15

3 彩色卫衣 / 件 6

4 薄毛衣 / 件 10

5 真丝上衣 / 件 5
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6 牛仔裤 / 条 10

7 休闲裤 / 条 8

8 运动裤 / 条 5

9 西裤 / 条 8

10 保暖套装 / 套 3

11 打底裤 / 条 10

12 夏季连衣裙 / 条 10

13 春秋连衣裙 / 条 5

14 羽绒服 / 件 3

15 风衣 / 件 2

16 呢绒大衣 / 件 4

17 文胸 / 件 8

18 内裤 / 条 20

19 袜子 / 双 20

20 家居服 / 件 3

21 床品 / 套 3

22 泳衣 / 套 2

23 手套 / 双 3

24 斜挎包 / 个 3

25 行李箱 / 个 1

26 双肩包 / 个 2

27 棉被 / 条 1

28 夏凉被 / 条 2

29 皮衣 / 件 5

30 围巾 / 条 4

31 哑光皮裤 / 条 5

32 背带裤 / 条 3

33 职业套装 / 套 5

34 短裤 / 条 7
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35 秋季半身裙 / 条 8

36 已开封护肤品 / 套 2

37 香氛 / 瓶 10

38 已开封粉底液 / 瓶 3

39 已开封气垫 / 个 2

40 已开封遮瑕膏 / 个 3

41 已开封粉饼 / 个 4

42 已开封眉笔 / 支 5

43 已开封睫毛膏 / 支 5

44 已开封眼线笔 / 支 6

45 已开封腮红 / 个 4

46 已开封口红 / 支 10

47 已开封身体乳 / 盒 3

48 已开封面膜 / 盒 4

49 已开封手膜 / 盒 3

50 已开封唇膜 / 盒 2

51 已开封修容盘 / 个 2

52 美妆蛋 / 个 5

53 化妆刷 / 套 2

54 粉底刷 / 个 2

55 指甲油 / 瓶 10

56 未开封护肤品 / 套 4

57 未开封粉底 / 瓶 3

58 未开封气垫 / 个 2

59 未开封隔离 / 个 5

60 未开封假睫毛 / 盒 8

61 未开封面膜 / 盒 5

62 未开封手膜 / 盒 5

63 未开封身体乳 / 盒 3
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64 未开封眉粉 / 个 5

65 脸部按摩仪 / 个 2

66 卷发棒 / 个 2

67 旅行装护肤品 / 套 5

68 化妆品小样 / 个 20

69 睫毛夹 / 个 2

70 数据线 / 根 3

71 褪黑素 / 盒 2

72 指甲剪 / 套 2

73 蒸汽眼罩 / 贴 3

模块二：（以下为一个工位物品，最终以场地实际为准）

序号 名称 品牌/型号/技术参数 单位 数量

1 东方哲学 / 本 15

2 西方哲学 / 本 15

3 文学类 / 本 20

4 科学类 / 本 15

5 畅销类 / 本 20

6 心理学 / 本 20

7 身心灵 / 本 15

8 工具书 / 本 10

9 学科类 / 本 10

10 文史类 / 本 15

11 水性笔 / 支 5

12 笔记本 / 个 3

13 A4 纸 / 包 1

14 文件夹 / 个 2

15 双面胶 / 卷 4

16 剪刀 / 把 2
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17 燕尾夹 / 盒 1

18 订书机 / 个 1

19 胶带 / 卷 2

20 票据 / 张 10

21 茶包 / 盒 1

22 数据线 / 根 5

23 荧光笔 / 根 4

24 U 盘 / 个 2

25 花束 / 束 4

26 花瓶 / 个 4

27 桌布 / 张 1

28 灯 / 个 1

其他工具：（以下为一个工位物品，最终以场地实际为准）

序号 名称 品牌/型号/技术参数 单位 数量

1 手套 / 双 6

2 鞋套 / 双 3

3 垫巾 / 个 4

4 湿巾 / 包 2

5 画图笔 / 支 3

6 画图纸 / 本 1

7 垫板 / 个 2

8 彩笔 / 盒 1

9 收纳箱 / 个 4

10 衣架 / 个 100

11 收纳棉盒 L / 个 4

12 收纳棉盒 M / 个 2

13
棉麻分隔收纳盒

L
/ 个 2
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14
棉麻分隔收纳盒

M
/ 个 2

15
棉麻分隔收纳盒

S
/ 个 6

16 分隔收纳盒 XL / 个 2

17 分隔收纳盒 L / 个 2

18 分隔收纳盒 M / 个 2

19 分隔收纳盒 S / 个 2

20 亚克力 U型架 L / 个 1

21 亚克力 U型架 M / 个 1

22 书立 / 个 4

（三）选手自备的设备和工具

无。

（四）禁止自带使用的工具材料

序号 设备和材料名称

1 标尺类

2 手机、电子通讯设备类

3 纸张类

4 笔类

5 任何与整理收纳相关物品

五、赛场布局要求

（一）赛场面积和基础设备要求

1、赛场面积要求

本项目场地总面积 1700m
2
，选手工位数 22 个。

2、赛场基础设备要求

现场配备水、电、照明灯、监控，以及裁判员室、录分室、裁判长室、选手等
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候区、储藏室。

（二）场地布局示意图

最终以场地实际布局为准

六、项目特别规定

（一）赛前

1.参赛选手应在竞赛前25分钟，凭竞赛抽签单和身份证进入考场。

2.参赛选手不得携带除竞赛抽签单、身份证及规定的必备物品以外的任何物品

进入考场。

3.进入考场后，参赛选手应按照抽签单进入指定工位，并进行检查：

（1）设备是否完好；（2）材料是否齐全；

检查无误后，与监考裁判共同签字确认。

4. 参赛选手应准时参赛，迟到 30 分钟以上时，按自动弃权处理。

5. 裁判长发出开始竞赛的时间信号后，参赛选手方可进行操作。

（二）赛中

1.竞赛过程严禁选手跑或抛、丢物品，且不可大声说话喧哗，不可擅自离开

工位，如有特殊需要向裁判申请，非赛场问题的其他耗时一律计入竞赛时间。

2.竞赛过程中，所有参赛选手以及裁判员去往卫生间需要签字并有一位赛务
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人员陪同，且禁止携带电子产品。

3.竞赛过程中，禁止携带及佩戴任何电子设备，包含但不限于电子智能手表、

手机、耳机、平板、智能眼镜等，一经发现将视为作弊违规，终止比赛。

4.本赛项为双人赛，比赛前会根据抽签确认每组两人的身份：队长和组员。

若本组中 A 成员为模块一队长，B 成员为组员，则模块二 B 成员自动成为队长，A

成员为组员。队长和组员工作职责如下：模块一、模块二中第一部分－空间画图

规划与设计技能操作中立面图相关制作以及测量尺寸由队长完成，方案中文字内

容可由组员根据队长规划设计思路进行文字编写；第二部分－整理收纳技能操作，

第三部分－陈列布置与色彩搭配由团队配合完成，第四部分－复盘与问答由队长

完成。

5.抽签之后每组及组内不可更换身份，且竞赛过程中严格按照其身份的工作

职责进行，不可交替完成，如若发现有交替完成或互换身份的组别，视为行为违

规，将会把本模块分数全部清零处理。

6.竞赛过程中，如若发现选手出现违规及作弊行为，应及时报告裁判长，且

赛后裁判员需作文字说明及签字确认。

7.竞赛过程中不可与其他组别及裁判进行技术上的沟通交流，直至比赛的第

四部分－复盘与问答，才可与裁判说明整理思路，回答裁判问题。如若发现竞赛

过程中，不同组别或与裁判进行技术沟通交流者，将终止该组别的比赛，以及该

裁判员的执裁工作，并上报组委会。

8.每个模块竞赛时长为 120 分钟，每个 模块内的比赛内容不独立计时，选手

需要自行把控时间在规定时间内完成规定的比赛内容。提前完成不加分，未完成

的部分则对应不得分。

（三）赛后

（1）监考裁判发出结束竞赛的时间信号后，参赛选手应立即停止操作，整

理完工位后，依次有序地离开赛场。

（2）比赛结束后，裁判员需在下一场比赛开始前完成本场打分，评分

表禁止涂抹修改，如有修改行为，需向裁判长说明情况并书写文字说明签字确
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认。

（3）比赛结束后，现场志愿者会将每场比赛结果进行拍照留存，每组选手

的比赛结果及监控录像中的比赛过程作为裁判长最终审核成绩的参考内容，做

到公平公正公开。

（四）违规情形

1.争议处理

（1）竞赛项目内解决。参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，

应向裁判长反映。裁判长依据相关规定处理或组织比赛现场裁判员研究解决。

处理意见需比赛现场全体裁判员表决的，须获全体裁判员半数以上通过。最终

处理意见应及时告知意见反映人，并填写《大赛问题或争议处理记录表》。处

理期间，执委会技术保障部和组委会技术工作组应给予支持和指导。

（2）监督仲裁委解决。对项目内处理结果有异议的，在参赛选手成绩最终确

认锁定前即比赛结束前，各参赛队领队可向监督仲裁委出具署名的书面反映材

料并举证。监督仲裁委在执委会监督仲裁协助组协助下受理并开展调查工作。

其中，经调查确认所反映情况属技术性问题或争议的，仍交由各竞赛项目内解

决。属非技术性问题或争议，由监督仲裁委做最终裁决。并由执委会监督仲裁

协助组填写《争议处理记录表》报监督仲裁委备案。

（3）如若对项目内争议处理结果有异议，各参赛队领队可向监督仲裁委出

具署名的书面反映材料并举证。期间，裁判员、参赛领队及参赛选手等其他人

员禁止在现场及场外聚集喧闹，寻衅滋事，扰乱赛场秩序。若出现此种情况，

给予一次口头警告处理。如若警告过后继续该行为，做严重警告处理，将限制

相关裁判员其本届大赛及今后参与省市级及以上竞赛工作，且选手本次比赛分

数清零。

2.违规处理

（1）如发现参赛选手、裁判员把违禁物品带入赛场，参赛选手将取消比赛资

格及上报组委会处理，裁判员将给予禁止执裁及上报组委会处理。

（2）参赛选手、裁判员、各参赛队领队及助理及其他工作人员有舞弊行为的，
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除立即终止其竞赛工作及竞赛资格外，还将上报组委会予以处理。参赛选手如

发现裁判员及其他工作人员有舞弊行为的，及时向竞赛组委会举报。对竞赛中

出现的任何违规行为，一经查处严肃处理，并追究责任。

（3）参赛选手须尊重裁判人员和工作人员，服从评判，若有争议按争议处理

办法进行，不得有过激言行。影响大赛工作造成严重后果的，除取消竞赛资格

以外，将申报组委会处理，并追究责任。

（4）参赛选手、裁判员、各参赛队领队及助理及赛事工作人员违规者，按照

相应的制度追究责任。情节恶劣并造成重大比赛安全事故的，由司法机关追究

相应法律责任。

（5）对违规行为，视情节轻重给予约谈、警告、严重警告处理。受到严重警

告的人员，将限制其本届大赛及今后参与省市级及以上竞赛工作。

（6）竞赛期间严禁传播不实消息，严厉禁止裁判员抱团及恶意打分行为。

一经发现，做严重警告处理，将限制相关裁判员其本届大赛及今后参与省市级

及以上竞赛工作，且裁判员所代表省份/地区的选手成绩清零，其他相关选手做

重赛处理。

（7）竞赛期间，在任何时间、任何地点，裁判员、参赛领队及选手不得出

现泄题、泄密、泄露评分细则的行为。一经发现或被举报者，做严重警告处理，

将限制相关裁判员其本届大赛及今后参与省市级及以上竞赛工作，且裁判员所

代表省份/地区的选手成绩清零。

七、健康、安全和环保要求

根据国家相关法规要求，结合本项目实际，为确保事故为零，需提升所有

参赛人员的职业健康及安全意识。

（一）赛场环境要求

1.竞赛场地光线充足，照明良好；供电供水设施正常且安全有保障；场地

整洁。
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2.竞赛场地设置隔离带，非裁判员、参赛选手、工作人员不得进入比赛场

内。

3.赛场设有保安、消防、医疗、设备维修待命，以防突发事件。

4.赛场设置安全通道和警戒线，确保进入赛场的大赛参观、采访、视察的

人员限定在安全区域内活动，以保证大赛安全有序进行。

5. 赛场必须配备灭火设备，并置于显著位置。

（二）安全要求

1.安全培训。赛前进行安全培训，明确告知选手和裁判员安全通道和安全

门所在位置；培训比赛安全操作规则。

2.有毒有害物品的管理和限制。禁止选手及所有参加赛事的人员携带任何

有毒有害物品进入竞赛现场。

3.医疗设备与措施。赛场必须配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应

急救设施。按照防疫要求，现场配置防疫物品。

（三）突发事件应急预案

1.如果赛场出现滑倒、跌伤、扭伤及其他不可预测意外情况，由裁判长根

据现场情况通知本省领队或领队助理，进入赛场为本队选手提供必要的帮助。

2.如遇火险请勿慌乱，从安全出口紧急撤离。

3.如需撤离，请听从工作人员指挥，到指定紧急集合点集合。

4.项目如遇各种紧急情况，请立即与执委会现场应急小组联系，并说明您

的姓名、所处位置和紧急情况的性质，赛场应急小组将及时进行处置。

5.遇有突发事件，特别是危及公共安全的突发情况，由执委会现场总指挥

下达暂停竞赛或终止竞赛指令，执委会按照事先制订的预案开展工作，及时组

织所有人员有序撤离。
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